HiZMET SAGLAYICI:

MADDE 1: TARAFLAR

MADDE 2: TANIMLAR

KULLANICI SOZLESMESI

TRAFIPPER ANALITIK ve TEKNOLOJI A.S.

Sézlesmede “Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.

Hizmet Saglayici: sézlesmeye konu olan hizmetleri saglayan veri, yazilm ve
¢Ozlimlerin sahibidir.

Kullanici: Hizmet Saglayici tarafindan olusturulan ve isbu sézlesme
kapsamina gore kullanici adi ve sifresi ile saglanan hizmetlerin kullanicisidir.

isbu sézlesmede kullanilan tanimlar yalnizca kendilerine atfedilen anlamlari
tasirlar. Bu tanimlar su sekildedir.

2.1. Aktarim Panosu: Hizmet Saglayici tarafindan veri temsilini saglamak
Uzere Uretilmis gorsel aracglardan olusan sayisal platformdur.

2.2. Algoritma: ise ait deger 6nerisi zincirinin olusturulmasi ve isletilmesi
hizmet saglayici tarafindan gelistirilen veri edinimi, kayit olusturma, isleme,
analiz, kimeleme, siniflandirma, 6zetleme, gorsellestirme, iletim ve
kurulumda kullanilan yazilim ve is akis semalarina ait adimlar ve sirali
iliskilerdir.

2.3. Analitik Hizmet Protokolleri: Veri Bilim modelleri kullanilarak yiritilen
temizleme, hazirlama, modelleme, test etme ve uygulama sireclerinden
olusan matematiksel ve istatistiksel prosedirler ve analitik mihendislik
protokolleri ve prosedirleridir.

2.4. Cevirim-ici Erisim Platformu: Aktarim panolarinin listelendigi, siralandigi,
tanitildigi sifreli veya sifresiz girislerde kullanicilari karsilayan web tabanli ara
ylzdur.

2.5. Dahili Aktarim Panosu: Kullanici verilerinden Uretilen 6zet iceriklerden
olusturulan goérsel temsilleri barindiran etkilesimli panodur.

2.6. Dahili Gorsel Temsil: Kullanici verilerinden Uretilen 6zet iceriklerden
olusturulan etkilesimli gorsel temsillerdir.

2.7. Erisim Platformu: Aktarim panolarina ait basliklarin, icerik tanimlarinin,
ozelliklerinin ve ¢evirim-ici erisim baglantilarinin listelendigi kullanicilarin
kendilerine atanmis rol ve yetkilerine gore erisebildigi html tabanh web
ortamidir.

2.8. Fikri Milkiyet Haklari: Yaygin kullanilan anlamlari ile birlikte (a)
patentler, patent basvurulari, (b) ticari markalar, ticari isimler, logolar,



kurumesal isimler, (c) internet alani isimleri, internet alani kayitlari ve
basvurulari, (d) bilgisayar yazilimlari, kaynak kodlar, veri tabanlari,
algoritmalar, dosya bicimleri, (e) ticari sirlar, ticari bilgiler, formiller, fikirler,
kompozisyonlar, tasarimlar, arastirma bilgileri, bulgular, ¢izimler,
sartnameler, planlar, akis semalari, protokoller, programci izlekleri, (f)
tedarikgi isimleri, bilgileri ve deger Uretim zincirlerini (g) sentetik veri, 6zet
veri, icerik, veri bilteni, veri hikayeleri, erisim platformlari ve yonetim
platformlarina ait tim yasal miilkiyet, paylasim ve bilgilendirme haklaridir.

2.9. Gizlilik: Taraflarin s6zlesme kapsaminda sahip oldugu ve olacagi (a) gizli,
tescilli veya 6z ile bilgileri, (b) taraflarin is planlarini, is akis streglerini,
personellerini, tedarikgilerini, lisans anlasmalarini, ortaklarini, yatirimcilarini,
finansal bilgilerini, (c) pazarlama planlarini, satis beklentilerini, musteri
listelerini, (d) egitim yontemlerini, egitim materyallerini, is gelistirme
planlarini, arastirma gelistirme eskizlerini, (e) is algoritmalarini, icat ve
kesifleri, modelleri, yazihm programlarini, matematiksel fonksiyonlari, (f)
ornek sunumlari, prototipleri, sistem mimarilerini, sistem bilesenlerini,
formdleri, semalari ve isin planlanmasi, olusturulmasi ve yuratilmesi ile ilgili
tiim teknik, finansal, niteliksel ve niceliksel tim muhteviyati kapsamaktadir.

2.10. Gorsel Temsil: Ozet iceriklerde bulunan verilere ait (a) niceliksel ve
niteliksel bilgiler, (b) veriler arasindaki iliskiler, (c) zaman eksenli degisimler
ve egilimler, (d) kiimilatif akislar, (e) sapmalar, (f) anomaliler, (g) bosluklar,
(h) bozukluklar gibi 6zelliklerin bir kisminin ya da tamaminin grafik araclar
yordamiyla kismen ya da bitlinlyle gorsellestirilmis halidir.

2.11. icerik: Veri kaynagi veya kaynaklarinin tekil veya cogul kullanimlari
tematik cerceveler ile gorsel temsile donlistirilmis aktarim panolaridir.

2.12. s glinli: Haftanin Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil ilan edilmis
glnleri disinda kalan gilinlerin 09:00 ve 17:00 saatleri arasidir.

2.13. Kaynak Kod: s6zlesme ifasinda kullanilan tim yazilimlar dahil olmak
lizere programlama dilleri, nesne kodlari, Formlar, ikili kodlar, sinama
prosediirleri, 6grenme prosediirleri, saklama proseddrleri, kurulum ve
izleme prosediirlerinden olusan bilgisayar ekipmanlari tarafindan
okunabilen, islenebilen ve derlenebilen ifade bicimleridir.

2.14. Kisisel Veri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(KVKK) 3/d maddesi uyarinca, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tirll bilgi ile KVKK m.6/1’de sayilan 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

2.15. Kullanici Hesabi: Hizmet Saglayici tarafindan kullaniciya saglanan Erisim
Platformuna giris yaparak kendisine tahsis edilen aktarim panolarina
erisebilen hesaptir. Bir adet kullanici adi ve bir giris sifresi icerir.

2.16. Ozet icerik: Hizmet saglayici tarafindan Kullanici taleplerine gére
olusturulan veri seckileri, gruplamalari ve iliskilendirilmis 6zel veri yapilaridir.

2.17. Protokol: Algoritmalarda tanimlanan adimlarin ¢alistiriimasinda,
sinanmasinda, performans denetimlerinde, glivenligin saglanmasinda ve




diger adimlar ile olan haberlesmelerinde, biitiin ile olan iliskilerinde
kullanilan kodlar, yazilimlar ve programlardir.

2.18. Sentetik Veri: Hizmet saglayici tarafindan kullanilan verilerden
matematiksel fonksiyonlar sayesinde elde edilen, 6zet iceriklere, veri
iliskilerine, yonlerine ve gruplamalarin bagl olarak tiretilen, ham veri
icerisinde bulunmayan sonradan tiretilmis anlik veya kalici degerlerdir.

2.19. Sunucu: Hizmet saglayici tarafindan saglanan ag iletisimi, erisimi ve
glivenlik ortamlari yapilandiriimis, SSD depolama alanlari, yiik dengeleyici,
dinamik ve statik alan adlari ve hizmet saglayicilardir.

2.20. Veri Alani: Kullanici verilerinin tutuldugu elektronik veri tabanlaridir.
Hizmet Saglayicisina ait veri tabanlarinin tamami sifreleme, ag yalitimi,
yedekleme ve es zamanli ylk dagitimi ve erisim glivenligi protokollerine
sahiptir.

2.21. Veri Bigimlendirme Protokoli: Veri hiicrelerine ait ayirt edici etiketlerin
olusturulmasi, iliskilendirilmesi, iliskisel 6zelliklerinin ve diger veri hiicreleri
ile iliski bicimlerinin tanimlanmasina yonelik miihendislik protokolleridir.

2.22. Veri Biilteni: Ozet icerikler kullanilarak olusturulan gevirim-ici veri
hikayeleridir.

2.23. Veri Hikayesi: Tematik cercevelerde iretilmis iceriklerin endistriyel,
sosyal veya toplumsal sorun ve ihtiyaglari konu alan akademik arastirmalari
referanslari ile sunularak, kullanicilara bakis acilarini genisletebilecekleri,
sorgulama bi¢im ve yontemleri konusunda ornek alabilecekleri, yaklasim ve
raporlama cesitliligi saglayan aktarim panolaridir.

2.24. Veri Kaynagi: Verilerin elde edilme sekline bagl olarak verinin olustugu
esasa ait gercek kisilerle yapilan gériismeler veya kayit cihazlandir.

2.25. Veri: Hizmet Saglayici tarafindan tedarik edilen veya Kullanici
tarafindan saglanan sayisal kayitlardir. Bliylk veri olarak anildiginda kayit
cihazlarindan elde edilmis oldugu, Kiiglk veri olarak anildiginda bireylerle
yapilan goriismelerde form (izerinde isaretleme araciligi ile Gretildigi s6z
konusu edilmektedir.

MADDE 3: KULLANIM KOSULLARI

3.1. Kullanici sézlesme igerisinde yer alan tiim kosullara, yururlikteki
yasalara ve mevzuatlara uygun hareket edecegini, bu sdzlesme ile belirlenen
tim sart ve kurallari anladigini ve onayladigini kabul, beyan ve taahht eder.



3.2. isbu s6zlesmede cercevelendigi sekliyle Hizmet Saglayici tarafindan
Ustlenilen gorevler Kullanicinin sorumluklarini zamaninda yerine getirmesi
halinde ifa edilecektir.

3.3. Kullanicilar Hizmet saglayici tarafindan sunulan algoritmalar, gorsel
temsiller, aktarim panolari, veri biltenleri, icerikler, veri hikayeleri, sentetik
veriler, kaynak kodlar, yazilimlar, tasarimlar ve platformlar ile ilgili olarak
sozlesme kapsaminda acikca belirtilen haller disinda tasarrufta
bulunamazlar. Parcalara ayiramazlar, tersine mihendislik uygulamalari
yoluyla yeniden tiretme, benzerini olusturma eylemlerinde ve girisimlerinde
bulunamazlar.

3.4. Kullanici bu s6zlesmeye konu edilen hizmetler kapsaminda Hizmet
Saglayiciya ait olan tiim fikri milkiyet haklarini kabul eder. Alinan hizmeti
hizmet saglayicinin yazili izni olmaksizin kopyalayamaz, ¢cogaltamaz,
dagitamaz, degistiremez.

3.5. Hizmet Saglayici tarafindan sunulan bazi hizmetlere, iceklere, veri
biiltenlerine ve veri hikayelerine erisim bir licret gerektirmezken, bazi
hizmetlere, iceriklere, veri billtenlerine, veri hikayelerine erisim licret
karsiliginda edinilen Kullanici Hesabi ile yapilabilmektedir. Kullanici Erisim
Platformlarinda listelenen (cretsiz iceriklerin Hizmet Saglayiciya ait
oldugunu, Hizmet Saglayicinin Kullanicilara ticret 6deme yikimlGgu
getirmeyen bu icerikleri erisim platformundan herhangi bir bildirim
yapmaksizin kaldirilabilecegini, yenileyebilecegini, degistirebilecegini kabul
eder.

MADDE 4: KULLANICI SORUMLUKLARI

4.3. Kullanici, elde ettigi hizmet ve materyalleri hizmet saglayicinin bilgisi
olmadan tamamen ya da kisith bir bicimde bir baska kullaniciya devredemez.
Sozlesme kapsaminda belirtilen amaglar, haller ve belirlenen usullere uygun
olmayan bicimlerde kullanamaz, dagitamaz ve degistiremez.

4.1. Kullanici, bireysel veya kurumsal satin alma isleminden dogan Uyelikleri
dolayisiyla erisimlerine sunulan hizmet kullanimlari sirasinda tersine
miihendislik yapmayacagini ya da bunlarin kaynak kodunu bulmak veya elde
etmek amacina yonelik herhangi bir baska islemde bulunmayacagini ve
Gglncd kisiler nezdinde dogacak zararlardan sorumlu olacagini aksi halde
hakkinda hukuki ve cezai islem yapilacagini pesinen kabul eder.

4.2. Hizmet Saglayici tarafindan saglananlar disinda farklh herhangi bir
yontemle API protokollerinin kirllmaya calisilmasi ve APl anahtari, API gizli
anahtari, istek basliklari, istemci dogrulama algoritmasi gibi parametrelere
izinsiz olarak ulasiimasi veya bu parametrelerin izinsiz olarak tglncu kisilerle
paylasilmasi, platformlarin iletisim veya teknik sistemleri engelleyen, bozan
ya da sistemlere miidahale eder bir sekilde platforma erisim saglanmaya
calisiimasi, platform lizerinde otomatik program, robot, 6riimcek, web
crawler, 6riimcek, veri madenciligi (data mining) veri taramasi (data



crawling) vb. "screen scraping" yazilimlari veya sistemleri, otomatik aletler
ya da manuel surecler kullanilmasi, diger kullanicilarinin verilerine veya
yazilimlarina izinsiz olarak ulasilmasi, ¢esitli kriterlere gére yapilacak tespitler
neticesinde bot ¢alistirma, DDOS ataklari ve sair her tiirli sistemlerin
blitliinGind veya bir kismini bozmaya, degistirmeye, mevcut performansini
azaltmaya veya yok etmeye ve sair her tirli sisteme yonelik saldirilarin ve
sair hukuka aykiri kullanimlarin yapilmasi durumunda bu tir kullanimlar
Hizmet Saglayicinin takdirine bagh olarak engellenecektir. Platformlarin ve
bagli iceriklerin “Kullanim Kosullari” ile belirlenen kullanim sinirlari disinda
kullanilmasi hukuka aykiri olup; Hizmet Saglayicinin her tir talep, dava ve
takip haklari saklidir. isbu sartlara ve yasalara aykiri kullanimin tespiti
halinde; Hizmet Saglayici, Kullaniciyr yetkili makamlara bildirme hakkina
sahiptir. Kullanici bu tir kullanimlar sonucu olusan zarar ve taleplerden
bizzat sorumlu oldugunu kabul eder.

4.3. Kullanici, kendisine saglanan hizmetleri veya herhangi bir kismini genel
ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykiri, 3. Kisilerin haklarini zedeleyen,
yaniltici, saldirgan, mistehcen, kisilik haklarini zedeleyen, telif haklarina
aykiri, yasa disi faaliyetleri tesvik eden bilgilendirmeler ile paylasmayacagini
kabul eder. Aksi halde olusacak zarardan tamamen kendisi sorumludur ve bu
durumda Hizmet Saglayici, bu tirden kullanimlara konu olan hizmetlerini
askiya alabilir, sona erdirebilir, yasal siire¢ baslatma hakkini sakli tutar. Bu
sebeple yargli mercilerinden gelebilecek etkinlik veya kullanici hesaplari ile
ilgili bilgi talepleri karsilama hakkini sakl tutar.

4.4. Kullanici, kendisine tahsis edilen kullanici sifresi veya sifrelerinden ile
hesap glivenliginden kendisi sorumludur. Aksi halde olusacak veri
kayiplarindan ve glivenlik ihlallerinden veya donanim ve cihazlarin zarar
gormesinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

4.5. Saglanan hizmetlerin edinildigi bilgisayar sistemlerinin, mobil cihazlarin
ya da diger elektronik araclarin zarar gérmesi veya yetkisiz kullanimlardan
dogan veri kayiplari konusunda sorumluluk Kullaniciya aittir. Yetkisiz veya
Hizmet saglayicinin bilgisi dahilinde olmayan tiim kullanim bicimlerinde
Hizmet Saglayici Girlin ve hizmetlerinin ticari olarak kullanilabilirligini,
kalitesini, yeterliligini, belirli bir amaca uygunlugunu veya bir sarti ihlal
etmedigini garanti etmez.

4.6. Kullanici Hizmet Saglayici tarafindan saglanan hizmetlere s6zlesmede
belirtilen platformlar disindaki bir ara ytzleri kullanarak veya baska bir
sekilde erismeyecegini (erismeyi denemeyecegini) otomatik programlarla
(kod dosyalar ve yazihmlari) erismeyecegini (veya erismeyi denemeyecegini)
Hizmet Saglayicinin sagladigi sunuculari veya aglari etkileyecek, veri ve iletim
trafiginde aksamalara yol agacak herhangi bir islem yapmayacagini; saglanan
hizmetleri veya hizmetlerden herhangi birini dogrudan ve/veya dolayli olarak
haksiz rekabet teskil eden davranis ve islemler gerceklestirmeyecegini,
Hizmet Saglayicinin yazili izni olmaksizin Gglinci taraflar tarafindan isletilen
diger elektronik sistemlere, sunuculara veya aglara dahil ederek
kullanamayacagini; s6zlesmede agik¢a belirtiimedikce Hizmet Saglayiciya ait
Urlin, hizmet veya uygulamalari herhangi bir amacla ¢cogaltmayacagini,



kopyalamayacagini, ticari amagla kullanamayacagini, pazarlamayacagini; bu
bentte yer alan sorumluluklari ve ihlalleri halinde ortaya c¢ikacak tiim zarar
sonuglarindan kusurlu sifatiyla sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 5: SORUMLULUK SINIRLARI

MADDE 6: GiZLiLiK

5.1. Hizmet Saglayici tarafindan sunulan igerikler, ticari iliski kapsaminda,
Kullanicidan, Gglinci kisilerden veya kamuya agik kaynaklardan toplanan
elde edilmektedir. Tim veriler, gorsel temsiller, icerikler, veri hikayeleri, veri
biltenleri herhangi bir manipilasyon veya yonlendirme olmadan islenmekte
ve tarafsiz olarak sunulmaktadir. Aktarim panolarinda gorsel temsiller
yoluyla ifade edilen her tirli icerik bilgilendirmeye amacglidir. Bu ¢cercevede
hizmet saglayici tarafindan sunulan hizmetler bir ¢6ziim, bir sonug, bir yargi,
veya yasal bir rapor niteligi tasimamaktadir.

6.1. Hizmet Saglayici Kullanicilara daha nitelikli ve glivenilir hizmet
verebilmek amaciyla kullanima baslangi¢c asamasinda ve kullanim esnasinda
kullanicilardan, bazi kisisel veya kurumsal bilgilerin (isim, logo, yas, ilgi
alanlari, e-posta adresi vb.) verilmesini talep edebilir. Hizmet Saglayici
sistemlerinde toplanan bu bilgiler, Kullanicilarin Hizmet Saglayicinin sagladigi
hizmetlerinden en iyi ve giincel sekilde faydalanmasini saglamak, haber,
kampanya, yeni triin/egitim icerikleri, tanitim, reklam ve benzeri
duyurulardan haberdar etmek gibi amaclar dahilinde ticari ve genel
elektronik iletilerin gonderilmesi, filtrelenmesi, Hizmet Saglayicinin
tercihlerine gore yonetilmesi seklinde kullanilabilirler. Kullanicilar Hizmet
Saglayicinin bu kosullar altinda Kisisel Veriler toplamasini saklamasini ve
kullanmasini kabul eder. Kullanicilarin kendileri tarafindan sonlandirdiklar
sozlesmeye ve kullanima ait her tirli kaydi silip silmeme karari Hizmet
Saglayiciya aittir. Kullanici silinen kayitlarla, saklanmayan, yedegi alinmayan
bilgi ve belgelerle ilgili olarak yasal ya da s6zlesmeden dogan herhangi bir
gerekeeyi ileri siirerek Hizmet Saglayicidan herhangi bir hak veya tazminat
talebinde bulunmaz, Hizmet Saglayiciya bir kusur atfetmez, ceza
sorumlulugu yikletmezler.

MADDE 7: HIZMET KAPSAMI

7.1. is bu sézlesmede belirtilen hususlar dahilinde Hizmet Saglayici ile
Kullanici arasinda gergeklestirilen hizmet alim kapsami ve bu kapsama ait
kullanim kosullari bu s6zlesmeye ek olarak yapilir.

MADDE 8: MUCBIR SEBEP

8.1. Taraflarin kontroliinde olmayan; tabii afetler, kdtl hava kosullari,
yangin, patlamalar, i¢ savaslar, savaslar, grevler, ayaklanmalar, halk
hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin hastaliklar, altyapi ve
internet arizalari, iletisim arizalari, elektrik kesintileri, altyapi ve internet




arizalari, bakim onarim ve iyilestirme ¢alismalari da dahil ve fakat bunlarla
sinirh olmamak kaydiyla ilgili tarafin makul kontroli haricinde meydana
gelen, kaginilamayacak sebepler "Miicbir Sebep” olarak anilmaktadir. Bu
sebeplerden dolayl Hizmet Saglayici s6zlesmeden dogan ylktumlilikleri ifa
edemez, gec veya eksik ifa eder hale gelirse sorumluluk kabul etmez. Bu
sirede Kullanici isbu s6zlesmeden dogan hak ve yikimliltkleri igin Hizmet
Saglayicidan herhangi bir nam altinda tazminat talep edemeaz.

MADDE 9: SOZLESMENIN iHLALI

9.1.Kullanicinin s6zlesmeyi ve/veya veri givenligini ihlal etmesi nedeniyle
diger tarafin ve/veya tclincl kisi/lerin zarara ugramasi halinde s6ézlesmeyi
ve/veya veri givenligini ihlal eden taraf, bu kisilerin ugradigi dogrudan
ve/veya dolayli zararlari nakden ve defaten tazmin etmekle yukimlidar.

MADDE 10: UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUMU

10.1. Taraflar s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda taraflara ait defter ve
kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, veri tabaninda ve sunucularinda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarin, faks mesajlarinin, anlik
mesajlasma uygulamalari yazismalarinin, e-maillerinin, sosyal medya
yazismalarinin, muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve
bunlarin kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan, ve taahhiit
eder.

10.2. isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak
her tiirlii uyusmazligin ¢éziimiinde istanbul (Merkez) Adliyesi Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 11: KISMi GEGERSIZLIK

11.1. isbu s6zlesme maddelerinden herhangi biri gegersiz sayilir ya da iptal
edilirse, bu hal s6zlesmenin diger maddelerinin gecerliligini etkilemez.

MADDE 12 - CESiTLi HUKUMLER

12.1. Taraflardan her biri, isbu S6zlesmeyle birbirlerine agikladiklari bilginin
tam ve dogru oldugunu beyan ve taahhiit ederler. isbu paragrafta belirtilen
yukUmlaluga ihlal eden taraf, diger tarafa verdigi zarar ve ziyani tazmin
edecektir.




